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Il codice della PA digitale
Diritti dei cittadini e delle imprese

1. Partecipazioneal procedimentoamministrativoinformatico.

2. DirittoÁÌÌȭÕÓÏdelletecnologie.

3. Effettuazionedeipagamenticon modalitàinformatiche.

4. Utilizzodellapostaelettronicacertificata.

5. Qualitàdeiserviziresie soddisfazioneÄÅÌÌȭÕÔÅÎÚÁ.

6. Alfabetizzazioneinformaticadeicittadini.

7. Partecipazionedemocraticaelettronica.

8. Sportelliper le attività produttive.

9. Registroinformaticodegliadempimentiamministrativi.



E-government

ÁErogareservizi

e svolgereprocedimenticon:

Ğefficacia; 

Ğefficienza; 

Ğeconomicità; 

Ğtrasparenza; 

Ğdemocraticità.

Á,ȭÁÍÍÉÎÉÓÔÒÁÚÉÏÎÅcomunica:

Ğcon il cittadino (G2C);

Ğcon le impreseed i professionisti(G2B);

Ğcon le  altre amministrazioni(G2G);



#ÏÓȭî ÉÌ 3)')ȩ

ÁTecnologia

ÁInformazioni

ÁPersone

ÁProcessi

ÁOrganizzazione


