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Il codice della PA digitale
Diritti dei cittadini e delle imprese

Á Art. 3 - Diritto ÁÌÌȭÕÓÏ ÄÅÌÌÅ ÔÅÃÎÏÌÏÇÉÅȢ

Á Art. 4 - Partecipazione al procedimento amministrativo informatico.

Á Art. 5 - Effettuazione dei pagamenti con modalità informatiche.

Á Art. 6 - Utilizzo della posta elettronica certificata.

Á Art. 7 - Qualità ÄÅÉ ÓÅÒÖÉÚÉ ÒÅÓÉ Å ÓÏÄÄÉÓÆÁÚÉÏÎÅ ÄÅÌÌȭÕÔÅÎÚÁȢ

Á Art. 8 - Alfabetizzazione informatica dei cittadini.

Á Art. 9 - Partecipazione democratica elettronica.

Á Art. 10 - Sportelli per le attività produttive.

Á Art. 11 - Registro informatico degli adempimenti amministrativi.

Á Art. 57 ɀModuli e formulari.



ÁDare concretezza ai diritti dei cittadini e delle imprese;

Á-ÉÇÌÉÏÒÁÒÅ ÌȭÅÆÆÉÃÉÅÎÚÁ ÄÅÌÌÁ ÍÁÃÃÈÉÎÁ ÃÏÍÕÎÁÌÅȢ

Un portale Web per la presentazione telematica delle 
ÉÓÔÁÎÚÅ ɉÅÄÉÌÉÚÉÁȟ ÃÏÍÍÅÒÃÉÏȟ ÓÕÏÌÏ ÐÕÂÂÌÉÃÏ ȣɊ ÒÅÌÁÔÉÖÅ 
al territorio

OBIETTIVI

SOLUZIONE

http ://territorio.comune.bergamo.it 

Digitalizzare i processi amministrativi della Direzione



http://territorio.comune.bergamo.it 



Perché un Geo-Portale

ÁBasato su unsistema che vuole integrare diversi 
aspetti

ÁRealizzato insieme a:
ĞUffici comunali;
ĞConsulentidel settore;
ĞProfessioni.

Á5Î ÕÎÉÃÏ ÃÒÕÓÃÏÔÔÏ ÐÅÒ ÌȭÁÃÃÅÓÓÏ Áȡ
ĞMappe;
Ğ Istanze telematiche;
ĞModulistica;
ĞGuidaai procedimenti.

ÁApproccio fortemente comunicativo.
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CORRELAZIONE TRA I SISTEMI INFORMATIVI! 


